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Le challenge de 
la qualité de donnée ?

Elias EL RAMY – Directeur des offres – Conseil SI Métiers
Joseph MAKARY – Responsable technique Offre BI & Alliances –

Conseil SI Métiers
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Maintenance et évolutions 
du Système d’Information

Intégration de solutions 
métiers et technologiques

ConsultingConsulting Outsourcing  
Applicatif

Outsourcing  
Applicatif

Intégration 
de Systèmes

& de Solutions

Sopra Group
> Une offre globale

Solutions Progiciels Sopra
Finances, RH, Immobilier

Core
Business CRM Business

Intelligence
X-Net, Portail,

ECM

B2Bi / EAI / SOA / BPM
Axway

Accompagner nos 
clients pour répondre 
à leurs grands enjeux 

gPrésence Internationale
g+9 200 collaborateurs
g+750 M€ de CA en 2005 (+20% de croissance)
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L’information au cœur de la stratégie de 
l'entreprise

g L'orientation Client une réalité sinon une nécessité
g La performance Client une réalité sinon une obligation

g Distribution multi-canal
g Vision 360° du Client
g Pilotage de la performance
g Pilotage des risques
g Marketing & Connaissance Client
g Un ensemble de thèmes au cœur de stratégie
g Une pertinence et une efficacité qui dépendent de la 

maîtrise du patrimoine d'informations
g Et si on parlait de EIM… notre vision et notre approche
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Global  Data Management

g Approche pragmatique

g Consolidation de plusieurs savoir-faire internes

g Inspirée par les expériences acquises sur plusieurs 
projets

g Influencée par les sollicitations de nos clients et la 
demande du marché
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Harmoniser Puis Traiter
Global Data Management

DWH/
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Qualification – Profiling

g Les connecteurs / Exchange 
gomment la complexité du modèle source
g Format standardisé et simple à explorer
g Documenté dans le dictionnaire de méta-données

g Phase de découverte et de validation
g Statistiques sur la compatibilité de la donnée par rapport à un 

référentiel de règles (techniques et métiers)

g Phase de regroupement des structures sources
g Regroupement par objet fonctionnel, sous la forme d’un format 

pivot, des données validées suite à la phase de découverte, 
provenant des différentes structures sources

Obtention d’une vision harmonisée et claire 
des objets métiers de l’entreprise C
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Qualité des Données –
Problématique

g Exemple 1 : Donnée erronée / Mal Structurée
g Numérique dans un champ de date et qui ne représente pas une 

date valide
g Les données sont mal renseignées dans les volets d’une adresse 

postale
g Exemple 2 : Consolidation entre systèmes

g Codification du client est différente entre le système de 
facturation et le système commercial

g Problème : Sur quoi le rapprochement peut se faire?

g Exemple 3 : Définition imprécise
g Définition : Un client « actif » = Un client qui a effectué au moins 

un achat durant les 3 derniers mois
g Problème : Quelle date utiliser ? Date de commande ou Date Comptable?
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Adaptation

Processus

• Comment identifier les problèmes de qualité de 
données d’une manière systématique ?

• Comment traiter efficacement ces problèmes ?

• Comment assurer la continuité de la qualité ?
AdaptationAdaptation ProcessusProcessus

QualitQualitéé
desdes

DonnDonnééeses

MesureMesure

Mesure

Trois Questions Fondamentales
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g Exemples de Dimensions (critères) de mesure
Perspective Intrinsèque Contextuelle Présentation

Exactitude Intégrité entre systèmes Fiabilité
Complétude Cohérence Crédibilité
Fidélité Indépendance Interprétabilité
Intégrité Structurelle Homogènéité Compréhensibilité
Intégrité Référentielle Clarté
Pertinence Temporelle Concision
Accessibilité Maniabilité
Sécurité

Dimension /
Critère

Mesure de la qualité de données
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Exemples d’Indicateurs et Dimensions

Perspective Dimension Indicateur Valeur de référence
Exactitude % de doublons < 0,1%
Complétude % de vide pour un attribut donné < 1%
Complétude % de clients manquants < 5%
Fidélité % No de tel Standards > 99%
… … …

…

Présentation … … …

Intrinsèque

Contextuelle … …

Mesure de la qualité de données
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g Les corrections les plus fréquentes…
… pour les problèmes intrinsèques aux données

g Valeur vide à Remplir quand possible, sinon Affecter 
valeurs par défaut (Inconnu, Indéterminé…)

g Valeur fausse à Affecter valeurs corrigées
g Valeur non standards (Num. Tél, Adresse, etc.) à

Standardisation
g Format dates et nombres à Normalisation
g Intégrité référentielle à Retrouver les liens perdus
g Doublonsà Suppression
g Valeurs déviantesà Analyse des causes et corrections
g Valeurs non conformes aux règles de gestionà

Programmes spécifiques de récupération et correction

Quelques exemples d’Adaptation
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g Quelle organisation ?
g Responsabilités, Interlocuteurs, Rôles

g Comment surveiller le niveau de qualité ?
g Mesure continue, Ajustement des objectifs, Evaluations

g Comment gérer les priorités ?
g Le bon équilibre : Coûts / Niveau de qualité

g Comment assigner les actions d’Adaptations ?
g Sponsors, Organisation des travaux

g Comment suivre les actions engagées ?
g Synchronisation, Pilotage

g Définir et faire appliquer les actions de prévention
g Normes et Standards de qualité, communication, contrôles

Processus de suivi de la qualité
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Plan, Niveau de qualité, 
Processus global, 
Dimensions

Plan, Niveau de qualité, 
Processus global, 
Dimensions

Responsabilités, 
Processus détaillés, 
Engagements 

Responsabilités, 
Processus détaillés, 
Engagements 

Identification chantiers, 
Macro planning, 
Sponsors

Identification chantiers, 
Macro planning, 
Sponsors

Définition, Mesure, 
Analyse, Amélioration, 
Contrôle

Définition, Mesure, 
Analyse, Amélioration, 
Contrôle

Résultats, ROI, 
Ajustements 
(lotissement, stratégie)

Résultats, ROI, 
Ajustements 
(lotissement, stratégie)

Raisons, Cadrage, 
Livrables, Planning 

Indicateurs, Comment les 
mesurer, Objectifs 

Résultats, Quels Changements, 
Ressources, Risques 

Actions, Réalisation, Suivi

Gestion du projet, Atteinte des 
Objectifs, et leur Maintien

Six Sigma - DMAIC
Stratégie

Organisation

Lotissement

Projet

Evaluation

Définir

Mesurer

Analyser

Améliorer

Contrôler

Méthodologie
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Quelques Conseils

g Avoir une approche méthodologique et globale pour 
toute l’entreprise

g Approche itérative « Think big, Act small »
g Être proactif sur les problèmes de données
g Avoir un suivi continu sur la qualité des données
g Maîtriser la connaissance des données 

g Référentiels, méta-données, …
g Ne pas commencer par acheter un outil
g La qualité, une problématique métier

g Ne pas l’isoler dans le département SI
g Construire un « Centre d’Expertise Qualité de 

Données » d’entreprise
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Vue Unique

g La vue unique du modèle de données de 
l’entreprise est obtenue après :
g Consolidation entre les différentes sources
g Définition des mappings de DQ inter-sources
g Nettoyage des données
g Enrichissement des données

g Elle fournie une vue unique et unifiée de la 
donnée
g Techniquement
g Fonctionnellement
g Méta Data

Obtention d’une vision harmonisée et claire 
des objets techniques de l’entreprise V
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Traitements – Connecteurs

g Traitements
g Préparation de la donnée
g Transformation de la donnée
g Chargement dans les entrepôts « finaux »

g Connecteurs
g Les connecteurs de sortie
g ERP, Réseau (SwiftNet), Messages, DWH, 

Applications Analytiques, etc.

g DWH en boucle fermée
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Centre de Compétences d’Intégration de 
Données

g CCID
g Garant et Fournisseur des normes de développement et 

d’utilisation des outils de traitement des données
g Fournisseur du support aux projets
g Fournisseur de développements aux projets

g Composants génériques
g Templates
g Développements des traitements d’alimentation pour des projets

g Garant des traitements pour l’exploitation / production
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Centre de Compétences d’Intégration de 
Données

g Avantages

g Une équipe dédiée au traitement des données (Data 
factory) et garante de la cohérence globale

g Point d’entrée unique pour l’exploitation qui devient 
standardisée de fait

g Administration et gestion complète des données de 
bout en bout et de plus les données sont documentées

g Visibilité et Explication centralisée sur la traçabilité, 
l’interprétation fonctionnelle et technique de la donnée

g Minimisation des risques de données pour les nouveaux 
projets
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Solution modulaire

g Global Data Management et Data Quality doivent 
s’inscrire dans une approche globale 

g Ceux sont deux offres modulaires et adaptables 
aux contextes et aux besoins de nos clients

g Proof of concept
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